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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Péblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

disponibles de
Tipo de ? 0
N . . . atencién
. beneficiarios o Direccién y teléfono B
Horario de suarios del de la oficina presencial:
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtenci6n del atencién al Tiempo usu o N y (Detallar si es por
" 0 o . servicio . dependencia que p oo
(Se describe el detalle del servicio publico estimado de L Oficinas y ventanilla, oficina, Servicio
Denominacién del . N L Procedimiento interno que (Describir si es para ofrece el servicio . a
No. L Descripcién del servicio proceso que debe seguirlao el | (Se deberd listar los requisitos N . (Detallar los Costo respuesta B . dependencias que . N N brigada, pagina | Automatizado
servicio N . 5 N sigue el servicio n . ciudadania en S (link para direccionar a -
ciudadano para la obtencién del que exige la obtencién del dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio b L web, correo (Si/No)
. a4 q general, personas la pagina de inicio del ahh
servicio). servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) electrénico, chat
N naturales, personas sitio web y/o "
horarios) oo - en linea, contact
juridicas, ONG, descripcién manual)
N center, call center,
Personal Médico)
teléfono
institucion)
Solicitud dirigida al Director(a)
de Planificacién del GAD
Municipal. (papel valorado).
Copia de escritura )
A N 1. Ingreso y registro de Ila
debidamente registrada. L " :
) 3 solicitud en secretaria del Barrio 10 de Agosto,
- _ |@Copia de la carta delimpuesto )
. . . Acercarse a la oficina de Archivo " departamento. Calle San Juan Bautista
Autorizar y certificar el permiso . .. _|predial actual. . . .
; General y presentar la peticién . . . 2. Conocimiento y sumilla por| o y Pasaje 5 de Agosto,
correspondiente para el uso de e N Copia de cédulay certificado N A . Instituciones .
h o por escrito dirigida al Director de L parte del Director al Técnico|Lunes a Viernes . N Frente a la lIglesia
. . de la linea de fébrica en los o de votacién. . ($0,69 cada metro por " Piblicas, Privadas y | Departamento de ) Entregaes
1 Lineas de fabrica 3 ) Planificacion, donde se haga . correspondiente. 08:00 a 12:00 8 dias 3 . e Matriz. N NO
diferentes tipos de N Certificado de no adeudar al . - frente) Ciudadania en Planificacién . personalizada
N ) conocer el motivo de lo o 3. Inspeccién y emisién de orden| 13:00 a17:00 Teléfono 2600189 Ext.
construcciones vinculadas con la . " Municipio. . general
L solicitado para la obtencién del . . " de pago, de acuerdo a normativa 16
via publica. L Formulario de linea de fabrica, .
servicio. . o y tasas vigentes. http://gadchaguarpamb
adquirirlo en recaudacién 4. Aprobacién entrega del a.gob.ec
(debidamente llenado y i p : Y & R
) servicio al usuario.
firmado).
Certificado Registro de la
Propiedad. (Simple)
Solicitud dirigida al Director(a)
de  Planificacién  del ~ GAD
Municipal. (papel valorado).
Certificado de regulacién
urbana (linea de fabrica).
Copia de escritura .
N N 1. Ingreso y registro de Ila .
debidamente registrada. . . Barrio 10 de Agosto,
- N N . solicitud en secretaria del )
Acercarse a la oficina de Archivo |l Copia de la carta del impuesto departamento Calle San Juan Bautista
. General y presentar la peticion|predial actual. P N " 1%1000 del valor - y Pasaje 5 de Agosto,
N Habilitar y aprobar planos para e N . 2. Conocimiento y sumilla por . . Instituciones .
Aprobacién de planos y . por escrito dirigida al Director de|@ 2 juegos de los planos que N " | Lunes a Viernes | referencial del total de - N Frente a la Iglesia
N obras de construccion de o . parte del Director al Técnico L . Publicas, Privadas y | Departamento de ) Entregaes
2 |permiso de R N Planificacion, donde se haga|cumplan con las regulaciones de . 08:00a12:00 | laconstruccién mas $ 15 dias ) N o Matriz. N NO
" acuerdo a la normativa vigente N . correspondiente. L Ciudadania en Planificacién . personalizada
construccién conocer el motivo de lofla Ordenanza, firmados por el o 13:00 2 17:00 1,24 de servicios Teléfono 2600189 Ext.
dentro del cantén. 3. Revision de los planos, general

solicitado para la obtencién del
servicio.

propietario y proyectista; y, en
archivo digital.

Copia de cédula y certificado
de votacién (propietario y
proyectista) mas copia del
Registro del Senescyt.
Certificado de no adeudar al
Municipio.

Formulario para aprobacidn de

normativa y tasas vigentes.
4. Aprobacién y entrega del
servicio al usuario.

administrativos

16
http://gadchaguarpamb
a.gob.ec
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Facilitar y autorizar los permisos

Acercarse a la oficina de Archivo
General y presentar la peticion

Solicitud dirigida al Director(a)
de  Planificacién  del  GAD
Municipal. (papel valorado).

Copia de escritura
debidamente registrada.
Copia de los planos

debidamente aprobados.

Ingreso y registro de la
solicitud en secretaria  del
departamento.

2. Conocimiento y sumilla por

(50% del permiso
concedido)
1*1000 del valor

Instituciones

Barrio 10 de Agosto,
Calle San Juan Bautista
y Pasaje 5 de Agosto,

Renovacién de . or escrito dirigida al Director de arte del Director al Técnico|Lunes aViernes . P Frente a la Iglesia
N de construccién en P . € Copia de cédula y certificado P N referencial del total de . Publicas, Privadas y | Departamento de ) ¢! Entregaes
permisos de ) . Planificacion, donde se haga » correspondiente. 08:00 a 12:00 . 15 dias ) . . Matriz. N NO
N concordancia con la normativa N de votacién N - la construccion mas $ Ciudadania en Planificacién personalizada
construccién N conocer el motivo de lo L 3. Inspecccién y emision de| 13:00a17:00 . Teléfono 2600189 Ext.
vigente. L L Certificado de no adeudar al 1,31 de servicios General
solicitado para la obtencién del L orden de pago de acuerdo a o ) 16
L Municipio. N N administrativos
servicio. 3 . normativa y tasas vigentes. http://gadchaguarpamb
Copia de la carta del impuesto .
N 4. Aprobacién y entrega del a.gob.ec
predial actual. . "
B X servicio al usuario.
Copia del permiso de
construccién anterior.
Formulario del INEC.
T SUTCITUG Gigiaa o DTecoTa)
de  Planificacion  del ~ GAD
Municipal. (papel valorado).
Copia de escritura|1. Ingreso registro de la .
N P N " 4g v reg . Barrio 10 de Agosto,
- .| debidamente registrada. solicitud en secretaria  del 3
Acercarse a la oficina de Archivo N 3 Calle San Juan Bautista
L Copia de la carta del impuesto | departamento. " N
L General y presentar la peticién N o . 5%1000 del valor - y Pasaje 5 de Agosto,
» Habilitar y aprobar planos de e N predial actual. 2. Conocimiento y sumilla por| N . Instituciones N
Aprobacion de g por escrito dirigida al Director de N . o N . |Lunes a Viernes | referencial del total de - N Frente a la Iglesia
o subdivision de acuerdo a la . Copia de cédula y certificado|parte del Director al Técnico . . Publicas, Privadas y | Departamento de . Entrega es
subdivisién urbana 'y . . Planificacién, donde se haga N N N . 08:00a12:00 | laconstruccién mas $ 8 dias ) . . Matriz. N NO
normativa vigente dentro del . de votacién (propietario y|[correspondiente. . Ciudadania en Planificacién ) personalizada
rural B conocer el motivo de lo . . 13:00 2 17:00 1,24 de servicios Teléfono 2600189 Ext.
canton. L . proyectista). 3. Revision de los planos, o ) general
solicitado para la obtencién del . N . administrativos 16
. Certificado de no adeudar al|normativay tasas vigentes.
servicio. o . http://gadchaguarpamb
Municipio. 4. Aprobacién y entrega del azob.ec
Certificado Registro de la|servicio al usuario. &
Propiedad. (Simple)
Certificado de regulacién
Solicitud dirigida al Director(a)
de  Planificacion  del GAD1 \ngreso registro de la
Municipal. (papel valorado). N Agr Yy regl 5 N
Copia de escritura solicitud en secretaria del Barrio 10 de Agosto,
u
Acercarse a la oficina de Archivo N P N departamento. Calle San Juan Bautista
General resentar la peticion debidamente registrada. 2. Conocimiento y sumilla por Pasaje 5 de Agosto,
L Facilitar y certificar la compra 'y p_ T N P Copia de cédula y certificado N Y . p N Instituciones y le 5 8 o
Certificado  de  no . por escrito dirigida al Director de . parte del Director al Técnico|Lunes a Viernes - N Frente a la Iglesia
i venta de predios y traspaso de . de votacién. . . Publicas, Privadas y | Departamento de ) Entrega es
afectaciéon  al  plan . N Planificacion, donde se haga N . correspondiente. 08:00 a 12:00 $11,69 3 dias ) B I Matriz. N NO
dominio en concordancia con el B Copia de la carta del impuesto o Ciudadania en Planificacién . personalizada
regulador. conocer el motivo de lo o 3. Emisién de orden de pago, de| 13:00a17:00 Teléfono 2600189 Ext.
plan regulador. L N predial actual. R General
solicitado para la obtencién del o acuerdo a normativa y tasas 16
O Certificado de no adeudar al| ",
servicio. Municipio vigentes. http://gadchaguarpamb
o " . Aprobacién entrega del a.gob.ec
Certificado Registro de la 4 p B B €
. . servicio al usuario.
Propiedad. (Simple).
Solicitud dirigida al Director(a)
de  Planificacién  del  GAD .
Municipal. (papel valorado). 1 Ingreso y registro de la
P: 3 Pap! N solicitud en secretaria del Barrio 10 de Agosto,
L N Copia de escritura 3
Acercarse a la oficina de Archivo B N departamento. Calle San Juan Bautista
. .. | debidamente registrada. .. " .
. P, General y presentar la peticién B ) 2. Conocimiento y sumilla por| 1%1000 del valor - y Pasaje 5 de Agosto,
. Facilitar la certificacién para las: B N Copia de la carta del impuesto N N N . Instituciones y
Permiso de ) por escrito dirigida al Director de N parte del Director al Técnico|Lunes a Viernes | referencial del total de S ) Frente a la Iglesia
o, obras de cosntruccién menor . predial actual. . o, . Publicas, Privadas y | Departamento de . Entrega es
construccion de obra . Planificacion, donde se haga N . " correspondiente. 08:00a12:00 | laconstruccién mas $ 8 dias ) . e . Matriz. N NO
dentro del cantén de acuerdo a N Copia de cédula y certificado . . L Ciudadania en Planificacién . personalizada
menor conocer el motivo de lo 3. Inspeccién y emisién de orden| 13:00 a17:00 1,24 de servicios Teléfono 2600189 Ext.

la normativa vigente.

solicitado para la obtencién del
servicio.

de votacion.

Certificado de no adeudar al
Municipio.

Certificado Registro de la
Propiedad. (Simple)

Nota- Solo se extiende ol

de pago, de acuerdo a normativa
y tasas vigentes.

4. Aprobacién y entrega del
servicio al usuario.

administrativos

general

16
http://gadchaguarpamb
a.gob.ec
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Certificado de Uso de

Facilitar la certificacién para las

Acercarse a la oficina de Archivo
General y presentar la peticion

de  Planificacion
Municipal. (papel valorado).
Copia de escritura
debidamente registrada.

Copia de la carta del impuesto

D "
1. Ingreso y registro de la

solicitud en  secretaria  del
departamento.

2. Conocimiento y sumilla por

Instituciones

Barrio 10 de Agosto,
Calle San Juan Bautista
y Pasaje 5 de Agosto,

F;

ACEBOOK:GAD MU

3

Chaguarpamba.

afio en
*Copias de cédulas y certificados
de votacion.

curso.

una copia de la planimetria
aprobada.

general

16
http://gadchaguarpamb
a.gob.ec

suelo (Para L por escrito dirigida al Director de N parte del Director al Técnico|Lunes a Viernes " . N Frente a la Iglesia
. obras de cosntruccién menor o predial actual. N Se entrega certificados " Pdblicas, Privadas y | Departamento de ) Entregaes
7 |establecimientos de . Planificacién, donde se haga N . . correspondiente. 08:00 a 12:00 i 3 dias 3 . e Matriz. N NO
. " dentro del cantén de acuerdo a N Copia de cédula y certificado . - provisionales Ciudadania en Planificacién . personalizada
cantina, nigt  club, L conocer el motivo de lo ) 3. Inspeccién y emisién de orden| 13:00 a17:00 Teléfono 2600189 Ext.
la normativa vigente. . o de votacion. . general
bares, etc) solicitado para la obtencién del L de pago, de acuerdo a normativa 16
i Certificado de no adeudar al .
servicio. Municipio y tasas vigentes. http://gadchaguarpamb
) . Aprobacién entrega del a.gob.ec
Certificado Registro de la 4 p : Y & g
N 5 servicio al usuario.
Propiedad. (Simple).
1. Solicitud en hoja de papel
valorado. Barrio 10 de Agost
2. Plan de contingencia. 1. Presentar la solicitud en ° go. ©
i - ; Calle San Juan Bautista
3. Certificado de cumplimiento. |secretaria del departamento. pasaie 5 de Agosto
Aprobacién de Plan de . . . 1. Solicitud por escrito al 4. Certificado del Cuerpo de 2. Revision de la documentacion N Instituciones y e 5 & >
. 5 Atencién ala ciudadania que . o . Lunes a Viernes . . Frente a la Iglesia
Contingencias (Desde N ) N Director de Planificacién del Bomberos. presentada para la aprobacién . . Publicas, Privadas y | Departamento de . Entrega es
8 requiera realizar eventos (socio- - . NN - N N 08:00 a 12:00 Gratuito 2 dias X . P, Matriz. N NO
20 hasta 1500 B GAD Municipal del cantén 5. Oficio dirigido a la Policia del Plan de Contingencias. Ciudadania en Planificacion . personalizada
culturales y deportivos) N it o 13:00 2 17:00 Teléfono 2600189 Ext.
personas) Chaguarpamba. Nacional. 3. Emisién del certificado de general 6
6. Copias de cédula de aprobacidn del Plan de
; p " ; . http://gadchaguarpamb
ciudadania y certificado de Contingencias.
. a.gob.ec
votacién.
Solicitud dirigida al Director(a)
de  Planificacion ~del GAD :
Municipal. (papel valorado). Barrio 10 de Agosto,
icipal. v .
unicip: ] Pap! A Calle San Juan Bautista
Copia de escritura - .
- N . B 1. Presentar la solicitud en e y Pasaje 5 de Agosto,
1 Solicitud por escrito g} debidamente regisgades secretarfa del departamento Lunes a Viernes| 0.030 de la SBU, o, st tuciones Frente a la Iglesia
. X i
Aprobacién de Certificar la legalizacién de Director de Planificacién del Copia de la carta del impuesto .y P L. u 3 S »34 o Pdblicas, Privadas y | Departamento de ) ¢l Entrega es
9 . g o 3 . " N 2. Revisién de la documentacién | 08:00 a 12:00 de servicios 8 dias y , e Matriz. N NO
Planimetria planimetrias GAD Municipal del cantén predial actual. L. ) ) Ciudadania en Planificacién N personalizada
N . presentada para la aprobacién de| 13:00 a 17:00 administrativos Teléfono 2600189 Ext.
Chaguarpamba. Copia de cédula y certificado . N general
de votacién (propietario 1a palnimetria. 6
N ,p P . M http://gadchaguarpamb
proyectista) mas copia del
N a.gob.ec
Registro del Senescyt.
7 Cortificadn de no adendar al
Barrio 10 de Agosto,
* Solicitud dirigida al Director de C:IT:OSan ) :n Bagotsisfa
Planificacién (papel valorado) 1. Presentar la solicitud en on v -
. N N N . - y Pasaje 5 de Agosto,
1. Solicitud por escrito al *Copias de las escrituras|secretaria del departamento. Lunes a viernes |FeaYie 2 oo RS Instituciones Frente a la lalesia
Duplicado de B r A Director de Planificacion del debidamente registradas.| 2. Revision de la documentacién £~ N, 34 ¥ Pdblicas, Privadas y | Departamento de ) ¢! Entrega es
10 y N Copia de planimetrias aprobada L B ” N 08:00 a 12:00 servicios 3 dias ) ¥ Ny Matriz. N NO
Planimetrias A4 GAD Municipal del cantén *Copias del pago del predio del|presentada para la emision de . 3 Ciudadania en Planificacion ) personalizada
13:00 a 17:00 administrativos Teléfono 2600189 Ext.
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Excedentes

Facilitar a los usuarios la
legalizacién de los planos para
excedentes o diferencias de

Acercarse a la oficina de Archivo
General y presentar la peticién
por escrito dirigida al Director de

@ SONCITUd QITgida al DITecton(a)
de  Planificacién  del ~ GAD
Municipal (papel valorado).
Copia de cédula y certificado
de votacién; y conyugue si lo
hubiera.

En caso de no ser el titular el
que solicita; presentar un poder|
especial notariado.

Copia simple de escritura
publica legalmente inscrita en el
Registro de la propiedad del
cantén Chaguarpamba.

1. Ingreso y registro de la
solicitud en secretaria  del
departamento.

2. Conocimiento y sumilla por|

Lunes a Viernes

Para casos de
rectificacién de
superficies que estan
dentro del ETAM, se

Instituciones

Barrio 10 de Agosto,
Calle San Juan Bautista
y Pasaje 5 de Agosto,
Frente a la Iglesia

diferencias de medidas . PP Certificado historiado del|parte del Director al Técnico . " Pblicas, Privadas y | Departamento de ) Entrega es
1 medidas de terrenos urbanos y|Planificacién, donde se haga N ) . 08:00 a 12:00 cobrara el 3% de un 15 dias ) . . Matriz. N No
de terrenos urbanos y N R Registro de la Propiedad. correspondiente. Ciudadania en Planificacién personalizada
rurale, de acuerdo a la normativalconocer el motivo de lo . . . 13:00 2 17:00 SBU. Teléfono 2600189 Ext.
rurales N . L L Certificado de No adeudar al|3. Revisién de la documentacion, general
vigente dentro del cantén. solicitado para la obtencién del L R ) B N Excedente de terreno 16
- Municipio del propietario y|normativay tasas vigentes.
servicio. con e, 5i 1o hubiera. Aprobacién entrega del 3% de un SBU + http://gadchaguarpamb
ugue, silo hubiera. 5 i
yug o 4 . p . Y i AEX*AM*2/1000 a.gob.ec
Declaracién juramentada por el|servicio al usuario.
o los propietarios realizada ante
notario publico, en la que se
declare bajo el juramento de ley,
y con la gravedad de las penas
del delito de perjurio
establecidas en el Art. 270 del
COIP, (...).
Pago de tasa por tramites y
carvicine municinalac
Realizar la planificacion,
organizacién y levantamiento de
informacién relacionada con los [Acercarse a la oficina de Avaltios-
catastros de: patentes, agua Rentas y solicitar el . Barrio 10 de Agosto,
. - . 1. Ingreso y registro de la >
potable, actualizacién de base de [ requerimiento, ejemplo planos - N L Calle San Juan Bautista
N N A solicitud en archivo municipal )
datos de predios, urbanos y de predios, cambios en los . I . . - y Pasaje 5 de Agosto,
LS o N . * Solicitud escrita dirigida al 2. Conocimiento y sumilla por N Instituciones .
risticos en coordinacién con nombres del propietario, - ~ Lunes a Viernes . ) . Frente a la Iglesia|Entregaes
. A - ey~ i sefior Alcalde (papel valorado). |parte del Sefior Alcalde . " Publicas, Privadas y |Jefatura de Avaltos y . N
12 |Avaldos y Catastros rentas, practicar avaltios en actualizacion contribuyentes, N ) . 08:00 a 12:00 Gratuito 02 dias N " Matriz. personalizada NI
" KP - ) Compra de especie valorada para | 3. Ejecutar el procedimiento en Ciudadania en Catastros . L
casos de declaratorias de utilidad | certificados de avallios, L N - 13:00 @ 17:00 Teléfono 2600189 Ext.|Oficina
o ] ! la emision correspondiente. campo o escritorio. general
publica, controlar y evaluar los  [revaloracién del inmueble, . 14
. b, N 4. Aprobacién y entrega del
actos y procedimientos de verificacion de linderos, a e icio al Usuamid http://gadchaguarpamb
avaltios y tributos, efectuar solicitud se hace desmenbracién ’ a.gob.ec
conjuntamente con rentas, de predios.
planificacién la emisién de toda
clase de impuestos.
En caso de presentar la solicitud
por escrito:
1. Presentar la solicitud en el .
archivo general Tercer piso alto del
general. edificio del GAD del
2. Seguimiento a la solicitud
- - o cantén Chaguarpamba, R »
1. Solicitud verbal o por escrito al presentada por el solicitante. . Unidad de Gestion
.. P L . , - . . . . Departamento de ubicado en la calle San )
Servicio Comunitario | Atencién a la ciudadania que se |sefior Alcalde, Departamento de 3. Revisién y sumilla, por parte " " Ciudadania en Tomret) N . . de Riesgos,
13 N . L N .. N 24 horas Sin costo Inmediato Planificacién - Unidad [Juan Bautista y pasaje 5 NO
por Emergencia encuentre en riesgo Planificacion o Unidad de de la maxima autoridad al general Teléfono:

Gestidn de Riesgos.

técnico correspondiente.

4. El técnico respectivo se
encargara de contactarse con el
solicitante y llegar a un acuerdo,
para la realizacion de la
inspeccién.

de Gestion de Riesgos

de Agosto, frente a la

Iglesia matriz,
teléfono:  07-2600-119
ext. 135

072600119 ext.: 135

F;
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1. Presentar la solicitud en el Tercer piso alto del
archivo general. edificio del GAD del
2. Revisién y sumilla, por parte cantén Chaguarpamba, Unidad de Gestién
Apoyo técnico enla [Atencién ala ciudadania que 1. Solicitud por escrito al sefior 1. Solicitud en hoja de papel de la maxima autoridad al Lunes a Viernes Ciudadanta en Departamento de|ubicado en la calle San de Riesgos,
14 | elaboracién de Planes |requiera realizar eventos (socio- |Alcalde - Unidad de Gestion de  |valorado. técnico de la Unidad de Riesgos. | 08:00 a 12:00 Gratuito 04 dias eneral Planificacién - Unidad|Juan Bautista y pasaje 5 Teléfongo' ’ NO
de Contingencia culturales y deportivos) Riesgos. 3. Seguimiento a la solicitud 13:00 @ 17:00 & de Gestion de Riesgos |de Agosto, frente a la . 260011' exti1
presentada por el solicitante. Iglesia matriz, 7 9 exti135
4. Ejecucion del Plan de teléfono:  07-2600-119
contingencia. ext. 135
Tercer piso alto del
1. Presentar la solicitud en el .
° e edificio del GAD del
archivo general. )
Atencién ala ciudadania que 2. Revisién y sumilla, por parte canton Chaguarpamba, Unidad de Gestién
Emision de certificados ) . g 1. Solicitud por escrito al sefior 1. Solicitud en hoja de papel . N Y _’ por p: Lunes a Viernes . B Departamento de|ubicado en la calle San )
. requiere obtener certificado de : L. de la méxima autoridad al . " Ciudadania en I . . . de Riesgos,
15 de riesgos para Alcalde - Unidad de Gestiénde |valorado. N ) N 08:00 a 12:00 Gratuito 02 dias Planificacién - Unidad|Juan Bautista y pasaje 5 . NO
. no encontrarse en zona de N Técnico de la Unidad de Riesgos. general s " Teléfono:
construcciones ) N Riesgos. L L 13:00 a 17:00 de Gestién de Riesgos |de Agosto, frente ala
riesgos para construccién 3. Seguimiento a la solicitud \glesia matriz 072600119 ext.: 135
presentada por el solicitante. e . !
. . teléfono:  07-2600-119
4. Emision del certificado.
ext. 135
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) No aplica
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